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1. Rekisterinpitaja
Senioriosaajat Ky, (Y-tunnus 2370198-5), Kuopiontie 1, 77700 Rautalampi, puh. 050 304 2809,
www.senioriosaajat.fi

2. Rekisteriasioista vastaava henkil0 ja tietosuojavastaava
Yrittaja Eila Kaijarvi-Pekkola, Kuopiontie 1, 77700 Rautalampi, puh. 050 304 2809
eila.kaijarvi(at)senioriosaajat.fi

3. Rekisterin nimi
Senioriosaajat Ky:n asiakasrekisteri

4. Rekisterdidyt henkilot
Yrityksen asiakkaat

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilbtietojen kasittelyn perusteena on yrityksen ja asiakkaan valinen asiakassuhde. Kerattavia
henkilotietoja kaytetaan laskutukseen ja maksujen perintdan, asiakassuhteiden yllapitoon ja
hoitoon seka palvelun edellyttdmien yhteydenottojen mahdollistamiseen.

6. Rekisterin tietosisaltod
Rekisterisséa kasitellaédn seuraavia tietoja: henkilon perustiedot (nimi ja yhteystiedot) ja palvelua
koskevat tiedot.

Sosiaalipalvelujen tukipalveluna annettavien arvonlisdverottomien palvelujen tiedot:

Yritys on merkitty yksityisten sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin. Yritys tuottaa sosiaalipalvelujen
tukipalveluja, esimerkiksi siivous-, vaatehuolto-, pihatyd-, ulkoilu- ja saattajapalveluja seka
sosiaalista kanssakaymisté edistavia palveluja.

o asiakkaan kanssa yhdessa tehty kirjallinen palvelusuunnitelma/-sopimus palvelujen
tuottamisesta sosiaalipalvelujen tukipalveluina. Kunnan ja palveluntuottajan valiseen
sopimukseen perustuvien palvelujen osalta vastuu palvelusuunnitelman laatimisesta kuuluu
kunnan sosiaaliviranomaisille.

e sosiaalipalvelujen tukipalvelujen palvelusuunnitelma/-sopimus sisaltéda seuraavia tietoja:
henkilon perustiedot (nimi, syntymaaika, yhteystiedot, palvelun tarpeen peruste (ei sisalla
yksityiskohtaisia terveystietoja), sovitut palvelut, palvelun hinta ja laskutustiedot.

7. Rekisterin pitamisen peruste
Henkilbtietojen kasittelyn tarkoituksena on rekisterdidyn ja yrityksen valiseen palveluun liittyvien
asioiden hoitaminen.

8. Rekisterin saanndnmukaiset tietoléhteet
Rekisterin tiedot saadaan rekisterdidylta itseltaan.

9. Henkil6tietojen sailytys
Tiedot sailytetaan siihen saakka, kun tietojen sailyttdmiselle on olemassa perusteet.
Kirjanpitoaineiston henkildtiedot sailytetaan kirjanpitolaissa saadetylla tavalla.

10. Tietojen saannénmukaiset luovutukset
Rekisteriin tallennettuja henkil6tietoja luovutetaan ainoastaan viranomaisille, joilla on lakiin
perustuva oikeus saada rekisterista tietoja..

11. Tietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Rekisterissé olevia henkilotietoja ei luovuteta eiké siirretd Euroopan Unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.



12. Rekisterin suojaus

Kaikki rekisteriin sisaltyvat henkilotiedot sailytetdan luottamuksellisina. Sosiaalipalvelujen
tukipalveluissa noudatetaan sosiaalihuollon asiakasta koskevien tietojen kasittelysta ja
suojaamisesta koskevaa lainsaadantoa.

A. Manuaalinen aineisto:

Manuaalinen aineisto sailytetddn lukitussa tilassa ja on saatavilla ainoastaan tietoon oikeutetuille.

B. Digitaalisesti tallennetut tiedot:

ATK-jarjestelméaan tallennettuihin rekisterin sisaltamiin tietoihin padsevat vain ne, joilla on
tyotehtaviensa puolesta siihen oikeus. Kayttdoikeus edellyttdd henkilokohtaista kayttajatunnusta ja
salasanaa.

13. Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on henkilttietolain 26 8:n mukaisesti oikeus tarkistaa itseaén koskevat, rekisterissa
olevat tiedot tai saada tietaa, etta rekisterissa ei ole hanta koskevia tietoja. Tarkastuspyynto tulee
l&hettaé rekisteriasioista vastaavalle henkildlle (ks. ylld). Rekisteroidylla on oikeus vaatia hanta
koskevan virheellisen tiedon korjaamista, poistamista ja taydentamista.



